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INFORME DE SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE PQRDS
PRIMER SEMESTRE 2.019

INTRODUCCION |

Sefala la Constitucion Politica en sus articulos 2, 123, 209 y 270, que la finalidad de la
funcién pablica es el servicio de la comunidad, y que uno de los fines del Estado es
garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos y facilitar la
participacion ciudadana en los asuntos publicos, lo que entre otros, se debe materializar
para el ciudadano en tener la posibilidad de acceder a la informacién y servicios que le
permitiran ejercer estas potestades dentro del Estado Social de Derecho. Asi mismo, se
busca lograr el propésito de promover y fortalecer el “Buen Gobierno como principio
rector en la ejecucion de politicas publicas, y en la relacion entre la Administracién y el
ciudadano”. Por ello, no debe ser ajeno para el Ministerio de Agricultura y Desarrolio
- Rural, el definir e impulsar acciones tendientes a la mejora del procedimiento y
estructura de equipos humanos, tecnoldgicos y fisicos que garanticen la satisfaccion de
los ciudadanos, cuando éste decida realizar cualquier tipo de requerimientos a la Entidad
en virtud del cumplimiento de la misién, objetivos y metas. '

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 del
Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), realizé seguimiento a la prestacion del
servicio de recibo, tramite de las peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias
que los ciudadanos y diferentes grupos de interés que se relacionen con el cumplimiento
de la misién de la Entidad; tal como lo sefiala la circular externa No. 001 de 2011 ,
expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno,
gue define obligaciones a las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces para
verificar, seguir y evaluar los mecanismos de participacién dispuestos por la Entidad y
determinar con ello si se esta cumpliendo con oportunidad y materialidad los derechos

de peticion, de igual forma si se cumple con los tiempos de respuesta a PQRDS, entre
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otras obligaciones.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de las diferentes dependencias dei Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, a las disposiciones legales en materia de atencién al
ciudadano sobre sus requerimientos de peticiones, consultas, quejas, reclamos y

sugerencias.

ALCANCE
El presente informe de seguimiento, realizo verificacion al sistema de Gestion de
Peticiones, Sugerencias, Quejas y Reclamos, y de los Derechos de Peticion del periodo

comprendido del 1 de Enero al 16 de julio de 20189.

MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de Colombia de 1.991 - Articulo 23. “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés

general o particular y a obtener pronta resolucion...”

o Ley 87 del 29 de noviembre 1.993; por lo cual se definen las normas bésicas para el

ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado.

» Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e lLey 1474 de 2.011, por lo cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la &%
efectividad del control de la gestion publica. ol
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e Decreto 1083 de 2015, roles de las oficinas de Control interno.

e Decreto 2641 de 2.012, por lo cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2.011.

o Circular Externa 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia

de Control Interno, orientada al seguimiento de derechos de peticion.

¢ Resolucion 383 del 6 de octubre de 2015, por el cual reglamenta el tramite interno

de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informacion.

e Ley 1755 de junio 30 de 2.015 Art. 14 y Art. 21. Por el cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativa.

e Ley 734 de 2.002, Art. 34 Numeral 34 “Recibir, tramitar y resolver las quejas y
denuncias que presenten los ciudadanos en gjercicio de la vigilancia de la funcion

administrativa del Estado”.

* Resolucion 383 del 06 de octubre de 2015 “Por el cual se reglamenta ef tramite
interno de Peliciones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de informacion al

Ministerio de Agricultura y Desarrolio Rural”

DESARROLLO DEL INFORME

Para el desarrollo de la actividad de verificacion del estado de atencién a las PQRDS, la
informacion es tomada fielmente del aplicativo ORFEO, el cual opera como la
herramienta oficial para el registro y trazabilidad de toda comunicacion ciudadana que
requiera del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural atencion sobre requerimientos

propios de su funcion. -
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MUESTRA

Con base en los reportes estadisticos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes de Informacion (PQRDS) enviados por la Oficina de Atencion al Ciudadano,
se evaluara el primer semestre de 2.019, tomando una muestra aleatoria de las PQRDS
identificados como “No Oportunos” y “Sin respuesta vencido” de las Dependencias con

mayor porcentaje de no oportunidad en la respuesta.

RESULTADO VERIFICACION PRIMER SEMESTRE DE 2019

Con el fin de evaluar de forma estandarizada, se definieron los siguientes criterios:

¢ Numero de solicitudes.

o Las areas/dependencias o procesos a cargo de dar respuesta a las comunicaciones

recibidas (Tipos de solicitud).

e Los tiempos transcurridos de respuesta, desde el momento del registro de las

mismas.
e« PQRDS con tiempos de respuesta extemporanea.
o PQRDS sin respuesta o vencidos.

o Gestion de seguimiento a pgrds a través de informes consolidados.

NUMERO DE SOLICITUDES

En total se recibieron 3.027 solicitudes radicadas como PQRDS en el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 8 de julio 2.019, distribuidas asi: KW

BES.
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Tabla No.1
CONSOLIDADO DE ENERO A JULIO 2.019
EN
SIN

NO TERMINO
AREA RESPUESTA OPORTUNOS

OPORTUNOS PENDIENTE

VENCIDO
RESPUESTA

DESPACHO MINISTRO 5 10 20
DIRECCION DE CADENAS
AGRICOLAS Y FORESTALES 22 35 295 46
DIRECCION DE CAPACIDADES
PRODUCTIVAS Y GENERACION
DE INGRESOS 8 33 110 4
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO
Y RIESGOS AGROPECUARIOS 0 0 90 5
GRUPO  ATENCION AL
CIUDADANO 75
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA 12 11 34 1
DIRECCION DE ORDENAMIENTO
SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO 2 192 1
DIRECCION DE GESTION DE
BIENES PUBLICOS RURALES 127 55 518 146
DIRECCION DE INNOVACION
DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PROTECCION SANITARIA 3 4 59 2
DESPACHO DEL VICEMINISTRO
DE DESARROLLO RURAL 9 28 55 3
OFICINA ASESORA DE ASUNTOS
INTERNACIONALES 9 6 17
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA |18 1 325
GRUPO DE CONTRATACION 5 1 7 OF
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DIRECCION DE CADENAS
PECUARIAS PESQUERAS Y
ACUICOLAS 20 112 151 7
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 1
GRUPO DE GESTION INTEGRAL
DE ENTIDADES LIQUIDADAS 20 4 9 4
DESPACHO VICEMINISTRO DE
ASUNTOS AGROPECUARIOS 1 5 11 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 11 41 135 13
SECRETARIA GENERAL 0 0 7
SUBDIRECCION FINANCIERA 0 2 1 0
OFICINA DE CONTROL INTERNO
DIRECCION MUJER RURAL 1 4 44 2
GRUPO ADMINISTRACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION 1
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES 4
Total general 273 352 2161 241

Fuente archivo de Excel “_Consolidado PQRDS 1 de enero a 8 de julio de 2019" Grupo de Atencion al Ciudadano.
P
De acuerdo al cuadro anterior se observa el comportamiento de los requerimientos del

ciudadano del primer semestre del 2.019 asi:

.
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Grafica No.1

CONSOLIDADO PQRDS PRIMER SEMESTRE 2019
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Fuente archivo de Excel “Consolidade PQRDS 1 de enero a 30 de junio 2.0187 Grupo de Atencion a Cludadano.

Grafica No. 2 Fuente “Informe de seguimiento al tramite de pqgrds afio 2018 primer semestre”

ey, 7
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Como se puede observar en la grafica No.1 de las 3.027 solicitudes radicadas como
PQRDS recibidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrolio Rural, (2161) fueron
remitidas oportunamente lo que representa un 71%, el 12% presentd tramite fuera de

términos (352), el 9% quedaron sin respuesta (273), y el 8% estan en tramite (241).

Tal como se muestra en la grafica el Ministerio estd cumpliendo con un margen
representativo de respuestas oportunas en cuanto a pgrds sin embargo, genera gran
preocupacion el porcentaje de pqrds vencidos o contestados fuera de término, puesto
que la Oficina de Control Interno, en su funcién de enfoque hacia la prevencion ha
realizado las recomendaciones respectivas en sus informes de seguimiento con el fin de
que las areas cumplan con los términos de respuesta establecidos por ley, y la Funcion
publica ha llevado a cabo capacitaciones acerca de los términos para responder ios
distintos tipos de pgrds; en comparativa con el informe realizado en el afio 2018 las
respuestas fuera de términos y vencidas representaban un 9% y como se puede
observar en el presente informe representan un 21% lo que demuestra un incremento

en el incumplimiento de términos por parte de las diferentes dependencias.

6.2.- Nimero de PQRS por Area
Las areas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural donde se han direccionado

las solicitudes, por los temas que cada una de ellas maneja son:

Tabla No.2

DESPACHO MINISTRO |35

DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y | 398

FORESTALES

DIRECCION DE CAPACIDADES | 155

PRODUCTIVAS Y GENERACION DE

INGRESOS

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS | 95 pid
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AGROPECUARIOS
GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 75
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y | 58
PROSPECTIVA
DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE | 195
LA PROPIEDAD RURAL Y USO PRODUCTIV
DIRECCION DE GESTION DE BIENES | 846
PUBLICOS RURALES
DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO | 53
TECNOLOGICO Y PROTECCION SANITARIA
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE | 95
DESARROLLO RURAL
OFICINA ASESORA DE  ASUNTOS | 32
INTERNACIONALES
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 349
GRUPO DE CONTRATACION 13
DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS | 290
PESQUERAS Y ACUICOLAS
GRUPO DE CONTROL INTERNO | 1
DISCIPLINARIO
GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE | 37
ENTIDADES LIQUIDADAS
DESPACHO VICEMINISTRO DE ASUNTOS | 18
AGROPECUARIOS
OFICINA ASESORA JURIDICA 200
SECRETARIA GENERAL
SUBDIRECCION FINANCIERA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
DIRECCION DE MUJER RURAL 51
GRUPO ADMINISTRACION DEL SISTEMA | 1
INTEGRADO DE GESTION
OFICINA° DE TECNOLOGIAS DE LA |4

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

pt




TOTAL

Fuente archivo de Excel "Consolidado PQRDS 1 de enero a & de julio de 2019” Grupo de Atencién al Ciudadano.

Como se observa en la Tabla No. 2, en el primer semestre de 2019, la dependencia o
proceso que presentdé mayores requerimientos de peticiones ciudadanas, fue la
Direccion de Gestion de Bienes Publicos rurales con 846 tipos de solicitudes, lo que
representa un 28% del total de PQRDS radicados en el Sistema de Gestion Documental
ORFEQ. Asi mismo, se observa que la Direccion registra 55 de las 846 tipos de solicitud
con extemporaneidad de respuesta lo que representa un 6%, y 127 sin respuesta o
vencidas lo que representa un 15%.

Para la entidad es fundamental |la respuesta oportuna de las pgrds; como se observa en
los datos expuestos, la Direccién de Gestion de Bienes Publicos por ser la dependencia
que mas radicados tipificados como PQRDS recibe, debe optar por una estrategia de
mejoramiento continuo para evitar que el porcentaje de solicitudes con respuesta
extemporanea y sin respuesta incremente, ya que esto afecta directamente al Ministerio

y la omisién u extemporaneidad de las respuestas genera causal para falta disciplinaria.

6.3- Comunicaciones con respuesta en tiempos superiores a los establecidos en

la normatividad vigente

Tabla No. 3 Comunicaciones con tiempos de respuesta extemporanea
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Numero Fecha Fecha Tipo de | Direcciébn o | Dias Dias
Radicado Radicado | Respuesta | Documento | Proceso habiles Trami
Entrada Responsable | para te
respuesta | respu
esta
<]

P .
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20193130015382

2019-01-24

2019-03-21

DERECHO DE
PETICION DE
INTERES

GENERAL Y/O
PARTICULAR

DESPACHO
MINISTRO

15 20

20193130017102

25/01/2019

18/02/2019

DERECHC DE
PETICION DE
INTERES

GENERAL Y/O
PARTICULAR

DIRECCION DE
CADENAS
AGRICOLAS Y
FORESTALES

15 16

20193130005212

11/01/2019

04/02/2019

DERECHCG DE

PETICION DE.

INTERES
GENERAL Y/O
PARTICULAR

DIRECCION DE
CADENAS
AGRICOLAS Y
FORESTALES

15 16

20193130015112

2019-01-24

14/03/2019

SOLICITUD BE
INFORMACION

DIRECCION DE
CADENAS
AGRICOLAS Y
FORESTALES

10 16

20193130042432

25/02/2019

12/03/2019

SOLICITUD DE

INFORMACION

DIRECCION DE
CADENAS
AGRICOLAS Y
FORESTALES

10 1

20193130019492

29/01/2019

21/03/2019
19:26

CONSULTA O
CONCEPTO

DIRECCION DE
CADENAS
AGRICOLAS Y
FORESTALES

30 37
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20193130055852

12/03/2019

04/04/2019

DERECHO DE
PETICION DE
INTERES

GENERAL Y/O
PARTICULAR

DIRECCION DE
CAPACIDADES
PRODUCTIVAS
Y GENERACION
DE INGRESOS

15 16

20193130050272

06/03/2019

02/04/2019

DERECHO DE
PETICION DE
INTERES

GENERAL Y/O
PARTICULAR

DIRECCION DE
CAPACIDADES
PRODUCTIVAS
Y GENERACION
DE INGRESOS

15 18

20193130046632

01/03/2019

28/03/2019

DERECHO DE
PETICION DE
INTERES

GENERAL Y/O
PARTICULAR

DIRECCION DE
CAPACIDADES
PRODUCTIVAS
Y GENERACION
DE INGRESOS

15 18

20193130065202

21/03/2019

08/04/2019

SOLICITUD DE
INFORMACION

DIRECCION DE
CAPACIDADES
PRODUCTIVAS
Y GENERACION
DE INGRESOS

10 11

20193130024392

04/02/2019

02/04/2019

CONSULTA ©
CONCEPTO

DIRECCION DE
CAPACIDADES
PRODUCTIVAS
Y GENERACION
DE INGRESOS

30 40
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20193130055082 | 12/03/2019 | 10/04/2018 | DERECHO DE | DIRECCION DE | 15 20
PETICION DE | GESTION DE
INTERES BIENES
GENERAL Y/O | PUBLICOS
PARTICULAR | RURALES
20193130054232 | 11/03/2079 | 08/04/20179 | DERECHO DE | DIRECCION DE | 15 19
PETICION DE | GESTION  DE
INTERES BIENES
GENERAL Y/O | PUBLICOS
PARTICULAR | RURALES
20193130026712 | 06/02/2019 | 01/03/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 17
INFORMAGION | GESTION  DE
BIENES
PUBLICOS
RURALES
20193130060232 | 16/03/2019 | 09/04/2019 | DENUNGIAS | DIRECCION DE | 15 16
GESTION  DE
BIENES
PUBLICOS
RURALES
20193130015992 | 25/01/2019 | 27/03/2019 | CONSULTA O | DIRECCION DE | 30 42
CONCEPTO | GESTION  DE
BIENES
PUBLICOS
RURALES
20193130018482 | 26/01/2019 | 11/04/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 51
INFORMACION | CADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
2
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20193130018092 | 28/01/2019 | 18/03/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 35
INFORMACION | CADENAS
" | PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
20193130018082 | 28/01/2019 | 18/03/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 35
INFORMACION | CADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
2019313001792 | 26/01/2019 | 18/03/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 36
INFORMACION | CADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
20193130016092 | 25/01/2019 | 10/04/2019 | CONSULTA O | DIRECCION DE | 30 52
CONCEPTO | CADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
0193130015852 | 25/01/2019 | 10/04/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 52
INFORMACION | CADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
M
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2019313011011 | 14/05/2019 | 30/05/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE [ 10 12
2 INFORMACION | cADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
2019313010885 | 13/05/2019 | 06/06/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 17
2 INFORMACION | cADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
2019313010727 | 10/05/2019 | 30/05/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 14
2 INFORMACION | cADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
2019313008259 | 09/04/2019 | 09/05/2019 | DERECHO DE | DIRECCION DE | 15 19
2 PETICION DE | CADENAS
INTERES
GENERAL Y o | PECUARIAS
PARTICULAR PESQUERAS Y
ACUICOLAS
2019313007698 | 03/04/2019 | 15/05/2019 | SOLICITUD DE | DIRECCION DE | 10 27
2 INFORMACION | cADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
F(l‘(’
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2019313007550
2

01/04/2019

15/05/2019

DERECHO
PETICION
INTERES
GENERAL ¥ O
PARTICULAR

DE
DE

DIRECCION DE
CADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS

15

29

2019313007110
2

28/03/2019

23/04/2019

SOLICITUD DE
INFORMACION

DIRECCION DE
CADENAS
PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS

10

16

20193130037412

19/02/2019

07/03/2019

SOLICITUD DE
INFORMACION

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

10

12

20193130029262

08/02/2019

25f02/2019

SOLICITUD DE-

INFORMACION

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

10

11

20193130004772

11/01/2019

28/01/2019

SOLICITUD DE
INFORMACION

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

10

11

20193130023252

03/02/2019

25/02/2019

SOLICITUDES
VICTIMAS DEL
CONFLICTO
ARMADO

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

10

16

20193130023322

03/02/2019

25/02/2019

SOLICITUDES
VICTIMAS DEL
CONFLICTO
ARMADO

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

10

16

S
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0193130081092 | 08/0472019 | 02/05/2010 | DERECHO DE | OFICINA 15 21
PETICION DE

INTERES | ASESORA
GENERAL Y O | JURIDICA
PARTICULAR

Tabla No.3 Fuente archivo de Excel “Consclidado PQRDS 1 de enero a 11 de abril de 2019° Grupo de Atencién al Ciudadano
*Consolidade PQRDS 1 de enere a 8 de julio de 2019” Grupo de Atencion ai Ciudadano.

Dependencias con tiempos de respuesta extemporanea

En el andlisis realizado por la Oficina de control interno se tomaron aleatoriamente 35

radicados tipificados como pgrds y reportados come “no oportunos” lo que representa

un 10% del total de pqrds con respuesta extemporanea, dichos radicados son un

- - - "o p
referente a la gestion, cumplimiento y resultados por dependencias: se evidencié gue en

17 Bds
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relacién al total de PQRDS con tramite de respuesta fuera de términos es decir 352
PQRDS; las dependencias que presentaron resultados criticos fueron: 1a Direccion de
Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas que representa un 32% (112), seguida por
la Direccion de Gestién de Bienes Puablicos Rurales, que representa un 16% (65) y la
Oficina Asesora Juridica que representa un 12% (41), tal como se detalla en la gréafica
No.3.

Del total de las peticiones revisadas, 10 presentan términos superiores a los 10 dias del
término estipulado en la norma para para su solucion, de las cuales 6 peticiones exceden
los 20 dias y corresponden al grupo de Direccion de Cadenas Pecuarias Pesqueras y
Acuicolas.

Es importante resaltar que en el informe anterior se realizé6 una recomendacién en
cuanto al cumplimiento de términos de las dependencias que reflejaban mas reportes
de respuesta fuera de términos y sin respuesta vencido, en el cual se verificd que la
Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales reportaba un porcentaje representativo
de incumplimiento de dichos términos por lo que el reporte ha sido reiterativo, tambien
se observé que en los radicados revisados, la Direccién de Cadenas Pecuarias
Pesqueras y Acuicolas responde en términos desmesurados incumpliendo con lo
establecido en la ley 1755 de 2015,

La OCI| recomienda a las dependencias que reportan un margen representativo de«rL
incumplimiento, aunar esfuerzos para contribuir a la celeridad de respuestas so pena dg
incurrir en sancion disciplinaria.

.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FO1-PR-CiG-02

FECHA DE EDICION

15-09-2017
6.4- PQRDS sin respuesta o vencidos
Tabla No. 4 PQRDS sin respuesta o vencidos
Nimero Fecha Fecha Tipo de | Direccion o | Fecha de | Dias
Radicado Radicado | Respuesta | Documento | Proceso vencimie | Tram
Entrada Responsabie | nto ite
resp
uesta
201931300716 | 28/03/201 | Sin SOLICITUD DIRECCION DE | 11/04/2019 | -
02 9 respuesta DE GESTION DE
Vencido INFORMACIO | BIENES
N PUBLICOS
RURALES
201931300699 ;| 27/03/201 | Sin SOLICITUD DIRECCION DE | 10/04/2019 | -
62 9 respuesta DE GESTION DE
Vencido INFORMACIO | BIENES
N PUBLICOS
RURALES
201931300698 | 27/03/201 | Sin SOLICITUD DIRECCICN DE | 10/04/2019 | -
42 9 respuesta DE GESTION DE
Vencido INFORMACIO | BIENES
N PUBLICOS
RURALES
201931300686 | 26/03/201 | Sin SOLICITUD DIRECCION DE | 09/04/2019 | -
92 9 respuesta DE GESTION DE
Vencido INFORMACIO | BIENES
N PUBLICOS
RURALES
4
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201931300439 | 26/02/201 | Sin CONSULTA O | DIRECCION DE | 10/04/2019 | -
02 9 respuesta | CONCEPTO | gESTION  DE
Vencido BIENES
PUBLICOS
RURALES
201931300669 | 22/03/201 | Sin DERECHO DIRECCION DE | 15/04/2019 | -
9 DE PETICION
72 respuesta DE INTERES GESTION DE
Vencido GENERAL BIENES
Y/O
PARTICULAR | PUBLICOS
RURALES
201931300819 | 08/04/201 | Sin SOLICITUD DIRECCION DE | 24/04/2019 | -
02 914:20 respuesta DE GESTION DE
P INFORMACIO | BIENES
Vencido N PUBLICOS
RURALES
/Documenio
en ODT
201931301181 | 23/05/201 | Sin SOLICITUD DIRECCION DE | 07/06/2019 | -
72 g respuesta DE GESTION DE
P INFORMACIO | BIENES
Vencido N PUBLICOS
RURALES
IDocumentQ
en ODT
201931301190 | 24/05/201 | Sin DERECHO DIRECCION DE | 17/06/2019 | -
32 9 respuesta DE PETICION | GESTION DE
| FesP DE INTERES | BIENES
Vencido GENERAL PUBLICOS
Y/O RURALES
PARTICULAR
201931300439 | 26/02/201 | Sin CONSULTA O | DIRECCION DE | 10/04/2019 | -
02 9 _ respuesta CONCEPTO GESTION DE
Vencido BIENES
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PUBLICOS
RURALES
201931301287 | 06/06/201 | Sin DERECHO | DIRECCION DE | 28/06/2019 |-
82 9 respuesta | DE PETICION | CADENAS
P DE INTERES | AGRICOLAS Y
Vencido GENERAL FORESTALES
YIO |
PARTICULAR
201931301160 | 21/05/201 | Sin DERECHO | DIRECCION DE | 12/06/2019 | -
42 9 DE PETICION | CADENAS

fespuesta | pE INTERES | AGRICOLAS Y

Vencido GENERAL FORESTALES
Y/O
PARTICULAR

201931301072 | 10/05/201 | Sin permiso | SOLICITUD DIRECCION DE | 24/05/2019 | -

4 9 ara DE CADENAS
P INFORMACIO | AGRICOLAS Y
acceder. N FORESTALES
201931300845 | 10/04/201 | Vencido DERECHO DIRECCION DE | 26/04/2019 | -
82 9 DE PETICION | CADENAS

DE INTERES | AGRICOLAS Y
GENERAL FORESTALES
YO

PARTICULAR

201931300675 | 26/03/201 | Sin permiso | SOLICITUD DIRECCION DE | 09/04/2019 | .

22 9 ara DE CADENAS
P INFORMACIO | AGRICOLAS Y
acceder N FORESTALES
201931301088 | 13/05/201 | Sin CONSULTA O | DIRECCION DE | 26/06/2019 | -
22 9 CONCEPTO | CADENAS
respuesta AGRICOLAS Y
Vencido FORESTALES
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201931301141 | 17/05/201 | Sin CONSULTA O | DIRECCION DE | 03/07/2019 | -
22 9 CONCEPTO CADENAS
respuesta AGRICOLAS Y
Vencido FORESTALES
201931300310 | 12/02/201 } Sin DERECHO DIRECCION DE | 05/03/2019 | -
72 9 respuesta DE PETICION | CADENAS
Vencido DE INTERES | PECUARIAS
GENERAL PESQUERAS Y
YO ACUICOLAS
PARTICULAR
201931300687 | 26/03/201 | Sin SOLICITUD DIRECCION DE | 09/04/2019 | -
92 9 respuesta DE CADENAS
Vencido INFORMACIO | PECUARIAS
N PESQUERAS Y
ACUICOLAS
201931300123 | 22/01/201 | Sin CONSULTA O | DIRECCION DE | 05/03/2019 | -
42 9 respuesta CONCEPTO | CADENAS
Vencido PECUARIAS
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
201931300342 | 15/02/201 | Sin DERECHO GRUPO DE | 08/03/2019 | -
32 9 respuesta | DE PETICION | GESTION
Vencido DE INTERES | INTEGRAL DE
GENERAL ENTIDADES
Y/O LIQUIDADAS
PARTICULAR
e
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201931300243 | 04/02/201 | Sin DERECHO GRUPO DE | 25/02/2019 | -
82 9 respuesta | DE PETICION | GESTION
Vencido DE INTERES | INTEGRAL DE
GENERAL ENTIDADES
Y/O LIQUIDADAS
PARTICULAR
201931300106 | 21/01/201 | Vencido SOLICITUD | GRUPO DE | 04/02/2019 | -
52 9 DE GESTION
INFORMACIO | INTEGRAL DE
N ENTIDADES
LIQUIDADAS
201931300521 | 07/03/201 | Sin SOLICITUD | OFICINA 21/03/2019 | -
02 9 respuesta DE ASESORA
Vencido INFORMACIO | JURIDICA
N
201931300474 | 04/03/201 | Sin SOLICITUDE | OFICINA 18/03/2019 | -
72 9 respuesta S VICTIMAS | ASESORA
Vencido DEL JURIDICA
CONFLICTO
ARMADO
201931300382 | 19/02/201 | Sin DERECHO OFICINA 12/03/2019 | -
82 9 respuesta DE PETICION | ASESORA
Vencido DE INTERES | JURIDICA
GENERAL
Y/O
PARTICULAR
-
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2019313006804 | 18/03/201 | Sin SOLICITUD OFICINA 02/04/2019 | -
02 9 respuesta DE ASESORA DE
Vencido INFORMACIO | PLANEACIONY
N PROSPECTIVA

201931300314 Sin No se puede | OFICINA -
72 respuesta visualizar el | ASESORA DE
Vencido radicado. PLANEACION Y
PROSPECTIVA

Tabla No.4 Fuente archivo de Excel “Consolidado PQRDS 1 de enero a 11 de abril de 2019” Grupo de Atencién al Ciudadano -
“Consolidado PQRDS 1 de enero a 8 de julio de 2019” Grupo de Atencién al Ciudadano.

140

120

vencidos.

Dependencias que a la fecha registran PQRDS sin respuesta

2 No oportunos

rﬂ‘"g

i

Grafica No.4 Fuente archivo de Excel “Consolidado PQRDS 1 de enero a 8 de julio de 2019" Grupo de Atencion al Ciudadano.

ut -
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Se revisaron aleatoriamente 28 radicados que no respondieron las pqrds o la respuesta
se reporta vencida, lo que representa un 10% del total de radicados reportados en esta
categoria, teniendo en cuenta las dependencias con un margen mas representativo en
esta categoria.

Se observé que 2 de los radicados observados 20193130034232 - 20193130024382,
estan tipificados en el reporte enviado como pqrds, vy al verificar en la plataforma Orfeo
no se observan documentos asociados, este factor puede afectar tanto el tramite de
respuesta, como a la dependencia a la cual se le genera un reporte con los términos de
un derecho de peticion.

De acuerdo con el andlisis realizado por la Oficina de control interno de gestién referente
a la gestion, cumplimiento y resultados por dependencias se evidencié que en relacién
al total de PQRDS con tramite de respuesta vencido o sin respuesta, es decir 273
PQRDS,; las dependencias que presentaron resultados criticos fueron: la Direccién de
Bienes Publicos Rurales que representa un 45% (127), seguida por la Direccion de
Cadenas Agricolas y Forestales, que representa un 8% (22), la Direccién de Cadenas
Pesqueras Pecuarias y Acuicolas 7,3% (20), y el Grupo de Gestién Integral de Entidades
Liquidadas 7,3 (20),como se detalla en el grafico No.4.

Como se puede observar hay un cambio diferencial en el patron estadistico en cuanto a
las dependencias que no estan cumpliendo los términos en la tabla No.3 de ‘no
oportunidad”y en la tabla No. 4 “sin respuesta vencido”, sin embargo se observa que la
Direccién de Bienes Puablicos Rurales y la Direccion de Cadenas Pecuarias Pesqueras
y Acuicolas son las dependencias que reportan mas PQRDS sin contestar y contestadg:

fuera del término en el transcurso del primer semestre.

[ ed
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Gestion de seguimiento a pgrds a través de informes consolidados

La Oficina de Control Interno, ha realizado seguimiento a través del primer semestre del
afio 2019 a los radicados tipificados como pgrds que han llegado al Ministerio y se ha
reportado su trazabilidad por medio de la plataforma ORFEO, sin embargo no ha sido
posible evaluar de forma objetiva la gestién del Ministerio frente a estas solicitudes por

los siguientes aspectos:

1. Los datos enviados en los informes consolidados enviados por el Grupo de Atencidn

al Ciudadano puede presentar variaciones si asi o solicitan las areas, tal y como se

muestra en la siguiente imagen:

] £
DRECCION DE CADEMAS AGRICCLAS ¥ FORESTALES 11 18 127 &k 182
DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS v GENERACION DE NERESCS 4 1z 54 1% Bz
DIRECCION DE FIANCIAMENTC ¥ RIESGOS ASRCPECUARIDS z 46 4 48
CRUPD ATERCION & CIDADANG 23 a2z
OFICHA ASESORA DE PLANEATION ¥ PROSFECTIA 7 2 12 1 23
DIRECCIOHN DE ORCEHAMIENTO 50CIAL DE LA PROPEDAD RURAL ¥ S0 PRODUCTIV 1 164 185,
HRECCION DE SESTION DE SENES PUBLICOS RUBALES 1S 23 188 128 385
DIRECCION DE NDWACION DESARROLLO TECHOLOGICO ¥ PROTECCION SANTARIA 12 1 13
OESPACHO CEL VICEREHSTRC DF DESARROLLO RURAL 12 10 23
DFICRA ASESORA DE ASUNTOS MNTERRACIONALES =z 7 4 T3
SUBDIRECCION ADKMIMISTRATI A 142 3 185
SRUPC OF CONTRATACION 2 1 4 3 11
DIRECTION OE CADENAS PECUAMAS PESGUERAS v ACUICOLAS El 33 55 22 119
’ GRUPO DE CONTROL INTERND DISCIPLINARIO 1 1
FRUPD DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIGUDADAS ) 1 2 1 T4
DESPACHG VICERIISTRO BE ASUNTOS AGRUPECUARICS il % k=
OFICHA ASESORA JURDICA zo sl s2 al 1w
SECRETARL GENERAL 2 z
SUBCIRECTICH FINANCIERS 1 T 2
OFICHS OF CONTROL HTERNC 3 )
DIRECCION OF MUJER RURAL 2 17 1 28
GRUPD ADMNISTRACION DEL SISTEMA NTEGRADD IE BESTION 1 1
Toinl general EZ 135 it 243 4337

P‘W

Imagen 1 Informacion sustraida de matriz enviada mensualmente por el grupo de atencion al ciudadano - Estadisticas PQRDS

et

Minagriculfura periodo del 1 de enero al 4 de abril.
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DIRECCION DE CADEMAS AGRICOLAS v FORESIALES L3 142 £5 267
DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS ¥ GENERACIONK DE MISRESIS 3 8 7 o4
DRECCION BE FINAKCIAMENTD ¥ RESS0S AGROPECUARIDS 45 5 50
GRUPO ATENCION AL CIUDADARC 35 25
OFICINS ASESORA BE PLAREATION Y PROSEECTIVA ) o 7 z 13 E-<!
DRECCION DE OROEMAMENTO SOCIAL DE LA PROPEDAD RURAL ¥ UST PRODUCTIV 141 111
ZIRECOON DE GESTION 8F BIENES PUBLICOS RURALES T 25 235 ™ g
DIRECCION DE HMNOWACION BESARROLLC TECKOLOGICO ¥ PROTECTION SANFARIA 1 15 2 18
DESPACHO DEL WVICEMINISTRO DE DESARANLLOD RURAL 1 12 1z 3 z8
CFICRA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES z ] 7 17
SUBDIRECCION ACWMNISTRATIA 1 hi-g = 165
GRUFD DE CONTRATACOM . 4 1 s 19
DIRECTIDN DE CADEMAS PECUARIAS PESQUERAS ¥ ACUICOLAS 10 43 7o 21 sg
GRUPD DE CONTROL INTERNG DiSCIPLINARID . . k +
BRUPD DE GESTICN NFEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS 8 3 1 13
DESPACHOC VICEMMNISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIOS 1 s 1 7
OFICINA ASESORA JURDICA s] 32,5 58 1 168
SECRETARIA GEHNERAL 2 1 3
SUBDIRECCION FINANCIERA 1 1 2
QFCHA DE CONTHROL IFERNG 3 3
DIRECCION DE HUJER RUASL 2 17 z =
SRUPT ADMBBETRACION DEL SISTEMA IRTEGRADD OE SESTION 4 4

Total geners! 77! 61 15 ¢l 1467

Imagen No.2 Informacion sustraida de matriz enviada mensualmente por el grupo de atencién al ciudadano - Estadisticas PQRDS
Minagriculfura periodo del 1 de enero al 11 de abril,

Como ejempio se observa en las imagenes 1 y 2 que en el reporte enviado en el
consolidado de “Estadisticas PQRDS Minagricultura periodo del 1 de enero al 4 de abril”
se reportan 35 pgrds de la Oficina Asesora Juridica como no oportunos, y en el reporte
de “Estadisticas PQRDS Minagricultura periodo del 1 de enero al 11 de abril” se reportan
32, lo que impide un analisis objetivo de los factores de no oportunidad de las
dependencias, puesto que si se vencieron los términos de respuesta, no se encuentra
Justificacion alguna para que el area solicite la modificacién de dicha casilla, y tampoco
se reporta una trazabilidad de la modificacidn de informacion solicitada por las
dependencias lo que a priori genera dudas en cuanto los datos expuestos en los

informes consolidados.

2. El“Consolidado Estadistico Total de Radicacion ORFEQ - del 1 de enero al 8 de julio
de 2019” presenta inconsistencias en los datos entregados, puesto que después de
analizarlos en la plataforma Orfeo, se determind que se incluyeron en la estadistica

de pqrds radicados que no eran pqrds tal como se muestra en la imagen. A‘(‘P
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sintiplfioat H
Tipficado TR dzpen.. ©

@ A e

+20133130011; - LABDRAL DEL CRCUITO AZNOT201915:06 - 0432019 - HSTORIAS LABDRALES « AESPUESTA DEFINIETW - PLOADS - GRLPO DE GESTION INTEG = No Tpamunos - Dhowps i

2 .20193130022 - COLPENSIONES L THIZZ08TE1Z + 1546312010 ~HISTORIAS LABDRALES + RESPUESTA DEFINITIV - POROS +GRUPO DE GESTION INTEG < No Oporuncs = Libla V.
ADMINISTRADDRA
5 | 420133130022 + COLEMBIANA DE <0V021201813.32 » TSID3I20TY - HISTOAIAS LABORALES +AESPUESTA DEFNITIVI »PGRDS +GRUPD DE GESTION INTEG  No Dportuncs s Libia ¥
ADMINISTRADORA
s e +COLID DE 1335« ~HSTORMS LABORALES + RESPUESTA BEFINITIV) » PQRDS: +GRUPD DE GESTION MNTEG Ko Dportunos +Libia W
ADMBISTRAGORA
¢ 20193130022 - COLOM nE 2 1338 o «HSTORIAS LABORALES - RESPUESTA DEFINITIV/ +PGRDS - GAUPODE GESTION MTEG <No Dpertuncs “+Libia W
& !+ 20793130622 - COLPENSIONES =0102I20131357 + 1510372019 = HSTORIASLABORALES +RESPUESTA DEFINITIV/ -POROS - GRUPO DE GESTION INTEG Mo Oportunas +Libla ¥
7+ 20193130022 » COLPENSIONES. 01021203 1400 150372019+ HSTURIAS LABORALES - RESPUESTA DEFINITIH POROS + GRUPO DE GESTION ITEG +NoDportunos Libia ¥,
4+ 20133130022 - COLPENSIONES: +ONRIZDIT .25 150312019+ HISTORIASLABORALES - RESPUESTA DEFINITIV - PORDS + GRUPD DE GESTIOH INTEG Mo Opornos ~Libia W
5 |+ 20193130023 » PEDRD ANTNIO RUBI0 < 04N2I2D13 1019 + 1810312019+ HISTORIAS LABORALES +SOLICIFUD < POADS « GRUPD DE GESTION INTEE - No Oportunos «Yenng
ANMBESTRADORA
2 | »20195130024 « COLOMBIANA DE EEBSEESHEEER L 1BMO3I2019 < HISTORIAS LABORALES + RESPUESTA DEFINITWY < PURES +GRUPD DE GESTION INTEG Mo Opottunas »Libia Vs
% | +20193130024 »ARELIS ALLAFIS VARELA 50 08 - +PEMICIONES QUEAS RECLAMOS » SOLIETTUD DE INFURMY « PORDS +GRUPO BE GESTION INTEG + No Upartunas =Masia &
| 520193130025 CLARA MYRIAM PEC"A HBSSHINANNRRES - 1203/2019 -HISTORIAS LABORALES + RESPUESTA DEFINITIV - PORDS ~GRUPO DE GESTION INTEG + Mo Cporunas +Dorys
=i | » 20193130026 sHumber DurG-n BurGn SN 2000312019 HISTORIASLABORALES +SOLTITUD ~PARDS +GRUPE DE GESTIORINTEG < No Oporunos +Fanny
AOMINISTRADORA
2 i + 20193130027 ; COLOMALRKRA DE AB429UREANNNY S 2UO3E201S <HISTORIASLABORALES ~RESPUESTR DEFINITIV! ~PORDS +GRUPD DE GESTIOMMNTEG . MoOportunos =Libla V:
3 » 20195150027 - COLPENSIONES < OTHRIZ01S 1241 <2W0372019 ~HSTORASLAECRALES + AESPUESTA DEFINITIV -PGRES +GRUPO DE GESTIONINTEE » NoOperiunos v Libia V.
W | 420193130027 - COLPENSIONES PGS - ZU032019 . HSTORWSLABORALES +RESPUESTA DEFINITIVY ~PGROS +GRUPU DE GESTION INTES » NoCportuncs =Libia V.
17 }4,201931300Z7 : COLPENSIONES HAMKIRNRNEE S ZY032019 - HSTORNSLABORALES +RESPUESTA DEFINITIV/ +PQRDS ~GRUPD DE GESTIOMINTEG » NoCpornunas +Libla ¥
% | » 20199130027 «COLPENSIONES SEIHENTIN - ZN032ND - HSTORMS LABORALES +RESPUESTA DEFINITIV/ +PGROS - GRUPD DE GESFION INTEG -« NoQpertunas Libia W
@ | ~20193130027 » COLPENSIONES spassuuuanene 200329 - HISTORIAS LABORALES +RESPUESTA DEFINITIV »PQR0S =~ GRUPO DE GESTUMN NTEG - NoOpartuncs +Libia Wi
1 i ;20193130027 ; COLPENSIDNES SEEREERERONIGE 5 ZN03I2019 « HISTORIASLABORALES +RESPLESTA DEFINITIV »POQRDS + GRUPO DE GESTIONINTEG »No Cpcvtunos «Libia ¥
31} » 20193130027 ~COLPENSIONFS ATBHREARANONNN . 2NO3M2015 < HSTORMSLABORALES + RESPUESTA DEFINITIVY <PQACS +GAUPO DE GESTIONINTEG + HoGpartnos ~Libla W
# % 20195130027 » COLPENSITNES «OTN2A2019713:51 »ZW032019 . HSTURASLABDRALES - RESPLUESTA DEFINITIVY = PQROS +GAUPO DE GESTION INTEG - Mo Gportuncs +Libia W
1 ;| + 20193130027 » COLPENSIONES SIS 2U03R019 - HISTORAS LABORALES +RESPLESTA DEFINITIV ~FORDS +GRUPD DE GESTION INTEG Mo Cportunos + Libla ¥;
}# ; + 20193130027 . COLPENSIONES +OTOAZINIME < 2NOBH2019 »HISTORAS LABORALES +RESPUESTA DEFINITWY < POROS + GAAPD LE GESTIONINTEG +NoOporunos - Lihba W
¥ | +20193130028 » COLPENSIONES HRNRNURNIESE - 220002019 HISTORIAS LABORALES --RESPUESTA DEFINITIW = PQRDS + GRUPO DE GESTION INTEG »HoOportuncs i Libiaa W
% ; < 21193530029 - VLADIMIA MARTINEZ +DEOZIZM9 610« 221032019 »HISTORIAS LABDRALES 4 RESPLESTA DEFINITRN + PORDS + GRUPO BE GESTION INTEG +NoUparunas
¥t ;20193130029 . COMPENSIONES +TU0ZIZ0E 02 < 2683312019 - HISTORIAS LABDRALES ~RESPUESTA DEFINIFTY -, PORDS +GRUPO DE GESTIDN INVEG - No Opotunas
% i «20193130029 » COLPENSIONES = TUO2019H06 - ZBI0IZ0W = HISTORIAS LABDRALES «RESPUESTA DEFINITIVY - POROS »GRUPO DE GESTION INTEG + No Cporunos
3 : 320133130023 » COLPENSIONES +T402/201816:06 + 2610312019 - HSTORIAS LABORALES ~ RESPUESTA DEFINITIVY -PQROS +BRUPO DE GESTION INTEG . No Dportunos
10§ » 20153130030 = COLPENSIONES - 1H02E20151D-10 = 26103201 - HISTORAS LABORALES + RESPUESTA DEFITIV/ +PGROS +GRUPE DE GESTION INTEG = No Oporunos
7 + 20193130070 - COLPENSIONES =+ L0RI2015 10:51 - 2BI03I281S ~HISTORAS LABDRALES + RESPUESTA BEFINITIVI < PGROS +GRUPD DE GESTION BNTEG Mo Oportunos
12 1 » 20193130032 + CULPENSIONES 2 MN2I2015 10:53 291032019 » HSTORAS LABDRALES ~ RESPUESTA DEFINITIVI - POROS +GAUPO DE GESTION INTEG +No Oportunos
13} + 20193130032 - COLPENSIONES = MNRIZ01S 1054 = 2910372019 5 HSTORAS LASORALES + RESPUESTA DEFINITIV/ +PGROS - GRUPD DE GESTION INTEG « No Oportunes
'} 20193130032 + COLPENSIONES +HNRIZ018 T2 2910382013 - HISTORIAS LABORALES +~RESPUESTA DEFINITIVY -PGRDS = GRUP{D DE GESTIDN INTEG +NoOporunas
15 | + 20193130032 + COLPENSIONES A HI022019T03 < 2102013 = HISTORIS LABORALES +RESPUESTA DEFINITI +PLROS - GRUPD DE GESTION INTEG +No Oportunos
\¢ | »20153130032 + COLPENSIONES SHNDZZDIOTHG? +29MAH2619 5 HISTORAS LABORMES ~RESPUESTA DIEFINITR¥Y < PLROS +~ GRUPD DE GESTION INTEG »Mo Oporwnos
[ | pael | Infonma (3 i I Pt e
S
Fuenfe Consolidado Estadistico Total de Radicacién ORFEO - del 1 de enero al 8 de julio de 2019 — Grupo de Atencion al

Ciudadano.

Walatretn i giraban
1 ativesite Aursl
fpbms Earrha

Equipa: 172.20.63.52

Fuente

“http:/forfeo. minagricultura.gov.co/index_frames.php ?fechah=20190717_15633716878&PHPSESSID=1720200500520ACHABURS

krd=ACHABUR&swiog=1".
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Al verificar los radicados en Orfeo, se constato que no se les asigné TRD como PQRDS
sin embargo, en el reporte estadistico se catalogaron como pqrds por lo cual se
modificaron los valores reales de los pgrds recibidos por la entidad y las estadisticas de
oportunidad, no oportunidad, sin respuesta vencido y en tramite, por lo mismo se solicité
al Grupo de Atencion al Ciudadano la revision de los datos y la consolidacion de la
informacion conforme a los datos reales de los pgrds recibidos por la entidad para poder

realizar un seguimiento eficaz y efectivo al tramite de los pgrds recibidos por la entidad.

7- CONCLUSIONES

1. No existe un diagnostico que permita evidenciar las causas - raiz que han generado
el incumplimiento en la efectividad del tramite de respuesta a las PQRDS por cada
uno de los responsables de la ejecucion del procedimiento establecido, dificultando

alcanzar los resultados plasmados en la Ley 1755 de 2015.

2. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural dispone de un sistema de informacion
que no es utilizado adecuadamente por los responsables de ejecucion del
procedimiento, lo que genera inconsistencias en los reportes e informes para

efectuar seguimiento y control.

3. De acuerdo al seguimiento realizado a la muestra aleatoria tomada de los informes
enviados por el Grupo de Atencién al Ciudadano — Secretaria se puede determinar
que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural tramita en su mayoria de manera
oportuna las PQRDS recibidas por los ciudadanos; no obstante se requiere fortalecer
el cumplimiento en las respuestas de las solicitudes radicadas por los peticionarios
y tener en cuenta los tiempos establecidos en la Resolucién 383 del 06 de octubre
de 2015 “Por el cual se reglamenta el tramite interno de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Denuncias y Solicitudes de informacion al Ministerio de Agricultura y &
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Desarrollo Rural” y que la Constitucion Politica en sus Articuios 23 y 74 consagra el
derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular, a obtener pronta resolucion y al acceso

a los documentos pulblicos salvo en casos que establezca la Ley.

4. Es fundamentai recalcar que el incumplimiento al tramite de las PQRDS, ocasiona
sanciones como lo dice la Resolucion 383 del 06 de octubre de 2015, Articulo 36
“SANCIONES. La responsabilidad de uno o mas funcionarios, probada mediante las
correspondientes vias procesales, acerca de los tramites deficientes de un derecho
de peticién, queja, reclamo, denuncia o solicitud de informacién, podra dar lugar a
las sanciones disciplinarias que para el efecto dispone el Cédigo Disciplinario Unico,

independientemente de las demas acciones que las leyes contemplen...”
8- RECOMENDACIONES

1. Invitar a la Alta Direccion para la instalaciéon de una mesa de trabajo con los lideres
de proceso de cada dependencia para realizar un diagnéstico que identifique 1a
causa-raiz que estd generando el incumplimiento en los términos de respuesta
establecidos en la normatividad vigente, con el fin de implementar un plan de
mejoramiento con acciones correctivas y preventivas efectivas que permitan cerrar
las brechas existentes y mejorar los resultados del proceso, esto aunado a la
preocupacion de la OCI, al encontrar que pese a los constantes informes y
recomendaciones realizados por la oficina, el incumplimiento en términos de
respuesta en cuanto a peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes ha

incrementado con respecto al afio inmediatamente anterior.

2. Recordar el compromiso institucional por parte de los directivos del Ministerio, en

cuanto al cumplimiento de la normatividad vigente y a la constante revision de los oy

informes consolidados enviados por el Grupo de Atencién al Ciudadano, los cuales %
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reflejan las deficiencias que presentan las diferentes oficinas en el tiempo de
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes, teniendo en
cuenta que la omision y extemporaneidad de las mismas vulnera el derecho de los
ciudadanos a obtener resolucién pronta, completa y de fondo sobre las mismas

ademas es causal para sancion disciplinaria.

3. Tener en cuenta la recomendacion dada en informes de verificacion anteriores y en
la cual se sefald: “si se encuentra que las respuestas requirieren de mayor tiempo
de gestion para lograr satisfaccién a la peticion, se debera siempre tener como
referente los tiempos establecidos por la regulacion externa e interna y acatar el
procedimiento establecido para la atencidén de peticiones ciudadanas. Para ello,
resolver mediante informacién en el procedimiento de PQRDS, que cuando este tipo
de peticiones requieran de mayor tiempo de gestion, el responsable asignado para
dar respuesta, dejara evidencia en la que se indique que se le comunico al ciudadano

peticionario sobre el hecho.

4. Evaluar la elaboracion de camparias de difusion sobre la importancia y obligacion de
la atencidon oportuna a las peticiones de los ciudadanos a todos los niveles del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Asi mismo, sobre la obligatoriedad de
dar aplicabilidad del procedimiento de PQRDS vy al Instructivo para el registro y

radicacion de respuestas de PQRDS, desde el radicado de solicitud.

5. Invitar a la dependencia encargada de administrar el sistema de informaciéon ORFEO
e
que se efectien los ajustes al sistema para garantizar la fiabilidad de la informacion

manejada por el mismo, para realizar un adecuado seguimiento.

23 de julio de 2.019
Proyecto: Aldo Chabur Parra kee
Revisd: Ana Marlenne Huertas Lopez #7¢&
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